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Einfache Anfrage
Lange Wartefristen auf dem Sozialamt (SOA)

Sehr geehrter Herr Stadtprasident
Sehr geehrte Damen Stadtratinnen und Herren Stadtrate

Im ersten Halbjahr 2010 mussten Personen, die sich fiir den Bezug von Sozialhilfe
anmeldeten mit einer Wartefrist von bis zu sechs Wochen rechnen.

Fur Menschen in finanzieller Not ist diese Wartefrist sehr lange, in vielen Fallen viel zu lange,
da sie meist alle privaten Hilfsmoglichkeiten bereits ausgeschopft haben, bis sie sich auf
dem SOA anmelden. Mit dieser langen Wartefrist ist die Gefahr gross, dass Hilfesuchende
sich unnétig verschulden und Existenzangste, Verzweiflung und Hilflosigkeit ausgelost und /
oder verstérkt werden.

Das Sozialamt hat im 2010 zudem Anderungen im Anmeldeverfahren eingefuhrt, die den
Bezug von Sozialhilfe erschweren:

Ein Beratungstermin wird erst vereinbart, wenn die sehr umfangreichen Anmeldeformalitaten
und Unterlagen vollstandig eingereicht sind. Das toént logisch und einfach, wer aber schon
einmal die Liste der verlangten Unterlagen und das mehrseitige, fur viele Leute nicht leicht
auszufullende Anmeldeformular selber gesehen hat weiss, dass es einigen Aufwand und Zeit
bendtigt, alle geforderten Papiere einzureichen. In dieser Zeit vergehen Tage ohne
finanzielle Unterstiitzungsleistung. Die Unterstiitzungsleistung wird auch nicht mehr bar
ausbezahlt, sondern nur auf ein Bank- oder PC-Konto Giberwiesen. Auch da vergeht Zeit, bis
das fir den Lebensbedarf benétigte Geld bei den Hilfesuchenden ankommt.

Fragen an den Stadtrat:

= Wie sieht es mit den Wartefristen im 2. Halbjahr 2010 aus?

= Wie stellt sich der Stadtrat zur langen Wartefrist von bis zu sechs Wochen?

= Welche Wartefrist vom Erstkontakt bis zur ersten Auszahlung von Sozialhilfe
erachtet der Stadtrat als angemessen?

= Was unternimmt das Sozialamt, um die Wartefrist wieder auf ein angemessenes
Mass (3-5 Tage) zu verkiirzen?

= Was hat das Sozialamt dazu veranlasst, Hurden einzubauen, die Hilfesuchenden
den Bezug von Sozialhilfe erschweren?

=  Wie stellt sich das Sozialamt vor, wie die Menschen, die Sozialhilfe beantragen, die
Anmelde- und Abklarungszeit Gberbriicken und die anfallenden Zahlungen (z.B.
Wohnungsmiete, Krankenkasse) leisten sollen?

=  Wie beurteilt der Stadtrat die Arbeitsbelastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im SOA?

Ich danke dem Stadtrat ganz herzlich firr die Beantwortung der Fragen.
Mit freundlichen Grlussen
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